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ผลการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า ระดับความต้ังใจที่จะซ้ือเมนูอาหารที่นําเสนอไม่แตกต่างกันระหว่างสอง

กลุ่ม แต่ระดับความต้ังใจที่จะซ้ือเมนูอาหาร A และเมนูอาหาร B ต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับการออกแบบการทดลอง

ในงานวิจัยนี้ โดยมีจุดที่สําคัญคือผลปฏิสัมพันธ์มีระดับนัยสํา คัญทางสถิติสําหรับกลุ่มที่ได้รับการนําเสนอแนว คิด

เมนูอาหาร A ก่อน ระดับความต้ังใจที่จะซ้ือเมนูอาหาร A จะสูงกว่าเมนูอาหาร B ค่อนข้างมาก ในขณะที่กลุ่มที่

ได้รับการนํา เสนอแนวคิดเมนูอาหาร B ระดับความต้ังใจที่จะซ้ือเมนูอาหาร A จะสูงกว่าเมนูอาหาร B เพียง

เล็กน้อย แสดงให้เห็นถึงลํา ดับของการนําเสนอแนวคิดเมนูอาหารมีผลต่อระดับความต้ังใจที่จะซ้ือเมนูอา หารที่

นําเสนอโดยเม่ือเมนูอาหาร A ที่เป็นเมนูอาหารที่ดีกว่าได้รับการนําเสนอก่อน จะทําให้ระดับความต้ังใจที่จะซ้ื อจะ

สูงขึ้น ที่ระบุว่าเม่ือสิ่งของที่ ดีกว่าถูกนําเสนอก่อนจะทําให้ข้อดีของสิ่งของนั้นได้รับความสนใจมากขึ้นเนื่องมาจาก

ผลของการรับรู้ข้อมูลก่อน 

 ผลของงานวิจัยชิ้นนี้ยืนยันอิทธิพลของลํา ดับที่มีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ดังนั้นในการทําการ วิจัย

โดยเฉพาะการวิจัยตลาดเพ่ือต้องการทดสอบความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อสินค้า บริการต่าง ๆ หรือการทดสอบ

ตลาดสําหรับสินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่ต้องมีการเปรียบเทียบกันจะต้องระวังในเรื่องของการออกแบบวิจัยเพ่ือลด

ผลกระทบจากอิทธิพลของลํา ดับดังกล่าว เช่น การแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่มย่อยเพ่ือนํา เสนอแนวคิดสิน ค้า

และบริการโดยสลับลําดับก่อนหลังเพ่ือลดผลของอิทธิพลของลําดับดังกล่าว นอกจากนี้นักการตลาดยังสามารถใช้

ปัจจัยทางจิตวิทยาในเรื่องของอิทธิพลของลํา ดับดังกล่าวในการนําเสนอสินค้าและบริการเพ่ือใช้ในการส่ง เสริม

การตลาดและดึงดูดผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น 

 

 


