
อรสุภัค ผัดวัง, ประสพชัย พสุนนท์, (2022) : กรกฎาคม-ธันวาคม), คุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส์และการ

ยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของร้านอาหารในการเลือกใช้ระบบวงใน พีโอเอส ในเครือข่ายวงในของ

ร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรี : วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี 3 (2) : 39-52  

สรุปผลการวิจัยการศึกษาคุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส์  และการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจของร้านอาหารในการเลือกใช้ระบบ Wongnai POS ในเครือข่าย Wongnai ของร้านอาหารในจังหวัด

นนทบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ ร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรีที่ตัดสินใจเลือกใช้ระบบ Wongnai POS มาใช้ในการบริหาร

จัดการร้านอาหาร จ านวน 400ร้าน ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารไทย มีระยะในการด าเนินธุรกิจ 3-5 ปี มีพนักงานใน

ร้านจ านวนน้อยกว่า 3 คน และมีรายได้ร้านอาหารต่อเดือน 100,001-300,000บาท 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ร้านอาหารมีการให้ความส าคัญด้านการบริการลูกค้ามากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการ

ออกแบบและด้านความน่าเชื่อถือ ตามล าดับ และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ร้านอาหารมีการให้ความส าคัญด้านการรับรู้ความง่ายมากกว่าด้านการรับรู้
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